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L
es temps changent ? Les
vacances aussi ! Les Français
partent de plus en plus souvent
pour des périodes de plus en plus

courtes. Les professionnels du tourisme
constatent depuis plusieurs années une
augmentation des réservations pour 
des week-ends prolongés. Si la
tendance n’est pas négligeable, elle
n’est pas encore mesurable par manque
d’indicateurs fiables. Au palmarès 
des destinations les plus prisées
l’été dernier : Londres, Rome,
Barcelone, Prague ou Amsterdam. 
« Les capitales européennes, riches en
monuments et en musées, remportent
la préférence. La durée du vol étant 
le premier facteur de choix, l’Europe

devrait rester la destination principale
de ces grands week-ends », affirme-t-on
au Syndicat national des agences 
de voyages (SNAV). « C’est surtout dans
la catégorie moyenne supérieure, soit
10 % environ de la population, que 
les habitudes changent », tempère
Philippe Bertholet, le directeur du tour
opérateur Transeurope France. 

LES 35 HEURES FONT VOYAGER
Grâce à une concurrence plus ouverte
depuis quelques années, le prix du
transport aérien a sensiblement baissé.
« De plus en plus de couples partent
une fois avec les enfants et une 
fois sans », ajoute-t-il. La réduction 
des durées de vol et des coûts du

voyage, l’accès de plus en plus aisé 
aux informations et à la réservation
(Internet, mise aux enchères de
voyages…) permettent de modifier 
ses projets de voyage en fonction des
offres promotionnelles de dernière
minute, voire des conditions météo.
L’entrée en vigueur des 35 heures 
et l’importance de plus en plus grande
accordée aux loisirs ont appuyé 
cette évolution. Agences de voyages et
transporteurs s’adaptent bien sûr à 
ces nouvelles tendances. Les premières
multiplient leurs offres de destination.
Les seconds, comme Air France,
constatent un glissement des départs en
week-end du vendredi au jeudi soir.
Cette tendance se confirmera-t-elle ? ■

c’est le nombre de passagers
qui ont pris l’avion en 
France au moins une fois 
au cours de l’année 2001,
contre 14 % en 1993.
Source : DGAC (Direction générale de
l’aviation civile)

Le Comuta (Comité des usagers
du transport aérien) comprend 
vingt-quatre membres représentant 
les passagers et les professionnels
du transport aérien. Il étudie les
questions relatives à la qualité des
services offerts aux passagers. 
93, boulevard du Montparnasse 
75006 Paris.
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Depuis quelques années, les Français n’hésitent plus à prendre l’avion 
pour un simple week-end. Une tendance soutenue par l’augmentation 

de l’offre… et des temps de loisir.
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Découvrir

Situé en face du terminal 2F de Roissy-CDG
2, la première partie du nouveau 
terminal 2E sera mise en service à l’été
2003. Dédié aux passagers internationaux,
ce terminal facilitera les correspondances
en tous points. À la différence des 
autres terminaux, tous les vols seront 
en effet au contact, l’embarquement

s’effectuant par passerelles. Une 
première à Roissy, un trieur à bagages 
en correspondance sera intégré 
au terminal. Enfin, la mise en service 
de satellites supplémentaires reliés 
aux terminaux 2E et 2F, à partir 
de 2005-2006, permettra d’assurer 
des correspondances plus aisées.

Un module adapté aux correspondances
TERMINAL 2 E 

L
a mise en place du hub d’Air
France et les accords de Schengen
(concernant les passagers de
Norvège, d’Islande et des pays

de l’Union européenne hors Royaume-
Uni et Irlande) ont entraîné depuis
quelques années une refonte totale des
circuits de correspondance de l’aéro-
port de Roissy-CDG. 
Le problème qui se posait pour établir
ces circuits de manière optimale était
simple… en apparence : comment
amener un passager d’un avion d’ap-
port vers un avion d’emport par le chemin

le plus court… tout en respectant son
« statut » lié à son pays d’origine ? 

CORRESPONDANCES 
SOUS DOUANE
Les circuits de correspondance de Roissy
par exemple, les plus importants en
Europe, drainent à ce jour plus de 30 %
du trafic total de l’aéroport, contre seu-
lement quelques pour cent au début
des années quatre-vingt-dix ! 
Source d’inquiétude pour certains pas-
sagers qui redoutent de manquer de
temps pour « attraper » leur correspon- S
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dance, ces circuits ont été conçus 
pour séparer les flux de passagers
« Schengen » des flux internationaux. 
Les correspondances en provenance des
terminaux 2A et 2C réservés au trafic
international s’effectuent sous douane,
par bus, via les puits de correspondance.
Pour se rendre en zone Schengen (2B
et 2D, voir infographie), il est néces-
saire de passer une frontière. Les cor-
respondances internes au terminal D,
exclusivement dédiées au trafic
Schengen, se font en zone publique et
à pied ; les correspondances internes
au terminal 2F qui comprend à la fois
une péninsule internationale et une zone
Schengen s’effectuent par bus et à pied.
Pour le passage entre la zone interna-
tionale et la zone Schengen, les forma-
lités de police sont obligatoires.

Correspondances 

Une mécanique 
bien réglée
Les multiples circuits de correspondance de l’aéroport
de Roissy-CDG sont moins complexes qu’il n’y paraît. 
Voyage au cœur d’un système où tout est mis en
œuvre pour faciliter le parcours du passager.
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√ Ne jamais
accepter de
transporter le
bagage d’un autre
passager, même
pour lui rendre
service. 
Au moment de
l’enregistrement, un
passager qui attendait son
tour m’a demandé si
j’acceptais d’enregistrer un
de ses sacs, afin de ne pas
payer un excédent de
bagage. Si j’avais accepté,
quelles auraient 
pu en être les
conséquences  ?
Mme B. de Nîmes   

Passager aérien :
La règle élémentaire de sécurité
impose de ne jamais accepter le
bagage d’un tiers. Dès lors que
vous acceptez de transporter 
un bagage, soit en cabine pour
un bagage à main, soit en soute
pour un bagage enregistré,
vous en devenez le dépositaire
et le seul responsable à l’égard
des services de police et de
douane et seriez passible 
des sanctions pénales prévues 
s’ils contiennent des produits
prohibés. La franchise 
de bagage accordée par 
la compagnie aérienne est
personnelle et ne peut 
être cédée à un tiers. En outre,
la compagnie aérienne est 
en droit de vous refuser le
transport de bagages qui ne
vous appartiendraient pas.

Courrier

Retards
% de vols retardés de plus de 15 minutes *

31,8 %
1er semestre 2001

24,3 %
1er semestre 2002

* Au départ des 14 premiers aéroports français de métropole, 
toutes compagnies confondues.

Si le temps minimal de correspondance
entre deux avions est fixé à 45 minu-
tes, les nombreuses mesures de sûreté
liées au 11 septembre ont entraîné une
augmentation du temps de correspon-
dance, parfois au-delà de 20 minutes. 

UN OBJECTIF DE FLUIDITÉ
ACCRUE
Pour les passagers qui se perdraient
durant leur cheminement balisé par une
signalétique fixe (panneaux) et dyna-
mique (téléviseurs), des comptoirs de
correspondance existent dans chaque
terminal. 
En cas de besoin, les personnes âgées
ou à mobilité réduite sont assistées par
les compagnies au moyen de chaises
roulantes. Enfin, en cas d’irrégularité
des vols, des agents spécialement formés

prennent en charge les passagers jus-
qu’à leur correspondance. 
Tous les cas de figure ont donc bien été
pris en compte par Aéroports de Paris
et les compagnies aériennes. Objectif :
assurer aux passagers les correspon-
dances les plus fluides possible. ■
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de correspondance 
entre le terminal 2C
international 
et le terminal 2B 
en zone Schengen.

PRÉCISION
Dans notre précédent numéro,
l’illustration pouvait laisser
entendre que l’aéroport de
Lyon avait été certifié 
ISO 14001 par l’organisme
Ecopass, alors que c’est Asaq
qui avait décerné cette
certification. Roissy Charles-
de-Gaulle a, quant à lui, bien
été certifié par Ecopass.
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Pour mieux répondre aux goûts et aux choix
de leurs passagers, les compagnies aé-

riennes proposent plus de quarante plateaux-
repas. Avec pour commencer les plateaux
spécifiques aux premières classes et clas-
ses affaires. C’est ainsi que le grand cui-
sinier Alain Ducasse a concocté en janvier
et février 2002 des repas haut de gamme
pour les passagers du Concorde. 
Pour autant, la personnalisation des repas
n’est pas réservée aux classes avant. En
effet, chaque passager qui voyage en éco-
nomique peut, à la réservation de son billet
et sous réserve de payer un supplément,
demander un plateau spécifique. Parmi
ces repas dits spéciaux coexistent trois 
catégories. La gamme « santé » dispose
de plateaux basses calories, sans gluten,
sans sel, sans graisses, pour diabétiques,
à haute teneur en fibres, végétariens et 
végétaliens, etc. ; la gamme « religieuse »
concerne essentiellement les repas cas-
her, musulmans. Une gamme est dédiée
aux bébés et aux enfants. À ces trois ca-
tégories s’ajoutent les plateaux « eth-

Àconsidérer les conditions requises pour
devenir PNC (personnel navigant com-

mercial), nul doute que ce métier suscite beau-
coup de vocations. Non seulement il convient
d’être un ressortissant européen âgé de 
21 à 29 ans (36 ans pour Air France), de
mesurer entre 1,58 m et 1,78 m pour les
femmes et entre 1,70 m et 1,92 m pour les
hommes, mais il faut également avoir une
« silhouette harmonieuse », une excellente
acuité visuelle et auditive et… maîtriser 
parfaitement l’anglais. Côté diplôme, seul le
CSS (certificat de sécurité sauvetage) déli-
vré par la DGAC à l’issue de la formation est
exigé. Ce diplôme d’État est composé 
d’épreuves théoriques et pratiques portant

sur la sécurité, le sauvetage, le secourisme
(massages cardiaques, bandages après frac-
ture…), et d’épreuves de natation. Les aspi-
rants PNC doivent avoir acquis des compé-
tences sur l’organisation d’un avion selon
les différents types d’appareils, et sur les
procédures de service.
La formation est ensuite validée par un stage
de soixante heures de vol au sein d’une com-
pagnie aérienne, pendant lequel le PNC
aborde concrètement la relation commerciale
ou l’art de gérer une personnalité difficile.
Les compagnies dispensent ensuite l’en-
seignement des consignes de service à ap-
pliquer selon le type d’appareil ou les clas-
ses dans lesquelles les PNC navigueront. ■

Coulisses
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Formations de haut vol

En direct des aéroports
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À chacun son plateau…
niques » (coréen, japonais…). Aujourd’hui,
en France, les plateaux spéciaux ne re-
présentent que 2 % des repas servis. Cette
faible proportion tient essentiellement 
au fait que les compagnies aériennes et
les compagnies de catering (restauration
à bord) communiquent peu sur le sujet.
Car même si confectionner des plateaux
spéciaux coûte plus cher et complique 

une logistique déjà lourde, c’est une voie
dans laquelle s’engagent de plus en plus 
de compagnies. ■

ANGLETERRE TOUS AZIMUTS !
Suite à l’ouverture d’une ligne entre 
La Rochelle et Londres en avril 2001 par 
la compagnie Buzz, le nombre annuel 
de passagers de l’aéroport charentais
pourrait doubler avant fin 2002. 
« Cette évolution s’affirme alors que la

plupart des aéroports de province connaissent une baisse de fréquentation pouvant
dépasser les 20 % », explique Thomas Juin, directeur de l’aéroport de La Rochelle -
île-de-Ré. Depuis l’ouverture d’une ligne directe vers l’Angleterre en low cost, 
les aéroports de Carcassonne, Beauvais, Caen, Brest, Dinard, Poitiers, 
Bergerac, Biarritz, Saint-Étienne ou Limoges connaissent la même progression.
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